H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

ewopsky | %, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE VAEI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE .r"-"'; ZAMESTNANDST www.esfcr.cz
Piiloha A k MZ 06

Statistické vyhodnoceni projektu
»Kvalifikované dluhové poradenstvi - prevence a pomoc
pri FeSeni socidlni exkluze“, CZ.1.04/3.1.02/43.00010, za obdobi 5/2012-11/2012

V tomto monitorovacim obdobi vyuzilo sluzeb rozsifeného dluhového poradenstvi, které je
v ramci projektu poskytovano jako klicova aktivita 01, celkem 164 osob — 92 zen a 72 muzti.
Novi zajemci o sluzbu nejcasteji uvadéli, ze se o sluzbé dovidali od zndmych, méné pak
od uradu a instituci a prostfednictvim internetu.

Vyrazné nejcastéj$Sim zplisobem, jakym bylo rozsifené dluhové poradenstvi provadéno, byla
forma osobnich konzultaci — a to vice nez 91%. Nadale klesa pocet lidi, ktefi se na poradnu
obraceji v oblasti dluhového poradenstvi prostfednictvim e-mailu a telefonu.

Podil muZzi a Zen mezi uZivateli sluzby rozsifeného dluhového poradenstvi

Muzi: 43,11%
Zeny: 55,09%

Pohlavi

MuZi 43,11 %

Nevyplnéno 1,8 %

Zeny 55,09 %

[Mm 43,11 % wuzi  BMS5,09% Zeny W 1.8 % Nevyphéno |
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Zdroj informaci o sluzbé rozsifeného dluhového poradenstvi

Od rodiny, pratel a znamych: 33,50%

Od ufadu a instituci: 24,00%
Z internetu: 18,00%
Z tisku: 1,80%

Neuvedeno: 22,20%

Jak se o poradné dozvédélia

% Internet % Tigk 9% Od GFadi % Od znamych % Nevypinéno

|- 0 % Radio W05 % TV Il 12 % Internet [11,8%Tisk [ 24 % Od Gfadd M 33,5 % Od znamych [l 22 2 % Nevypinéno '

Zpusob kontaktu:

osobné: 91,60%
telefonicky: 3,60%
e-mailem: 1,80%
dopisem: 0,00%
neuvedeno: 3,00%

Jak poradnu kontaktoval/a
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% Osobné % Email % Telefon % Dopis % Nevypinéno

[ 916 % 0sobné M 1,8 % Email M 3,6 % Telefon [ 0 % Dopis W 3 % Nevypinéno |
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Struktura uzivateld podle mista bydlist¢ odpovida mistu poskytovani sluzby, které¢ je v Brné.
Nejvice lidi, ktefi sluzbu vyuZili pochéazi z Brna — 63,47%.

Co se ty¢e mimobrnénskych klientil, pak 7,78% uzivateli bydli na Gzemi byvalého okresu
Brno-venkov a 20,96% na uzemi jinych okresi v Jihomoravském kraji. Ve srovnani
s pfedchozim monitorovacim obdobim ba podily stouply. Podil klientli z Jihomoravského
kraje se prakticky zdvojnéasobil. Sluzbu v mens$i mife vyuzivaji 1 lidé, ktefi bydli mimo
Jihomoravsky kraj — jejich podil €inil v tomto monitorovacim obdobi celkem 4,19%.

Struktura uzZivateli podle mista bydliSté:

Brno: 63,47%

Brno-venkov: 7,78%

Jihomoravsky kraj: 20,95%

Jiny kraj: 4,19%

Neuvedeno: 3,59%
Bydlisté

Nevypinéno 3,59 %
Jiny kraj 4,19 %

Brno-venkov 7,78 % JMEK 20,95 %

|-63,47% Brno M 7,78 % Brno-venkov [ 20,96 % JMK I 4,19 % Jiny kraj [ 3,59 % Nevypinéno l
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Pokud na strukturu uzivatel sluzby pohlédneme skrze hledisko jejich véku (respektive
vékové kategorie, protoZze uvedeni presného veéku uzivatelli neni pro potieby poskytovani
sluzby vyzadovano), zjistime, Ze nejCastéji zastoupenou vékovou kategorii jsou lidé ve véku
41-50 let. Tato kategorie tvoii 26,95% celku vSech uzivateld, kterym byla sluzba v uvedeném
monitorovacim obdobi poskytnuta. Zastoupeni dalSich vékovych kategorii je pomérné
vyrovnané. Nasleduje vékova kategorie 31-40 let (19,16%), 21-30 let (18,56%) a 51-60 let
(14,37%). Narlsta podil seniorské populace. Vekova kategorie 61 a vice let tvofila 13,77%
uzivatell. Zanedbatelny je podil nejmladsi generace do 20 let. Jeji zastupci tvoftili pouze 1,2%
uZzivateld.

Struktura klientd podle véku:

Do 20 let: 1,20%

21-30 let: 18,56%
31-40 let: 19,16%
41-50 let: 26,95%
51-60 let: 14,37%
61 a vice let: 13,77%
neuvedeno: 5,99%

Vék

31 aZ 40 19,16 %

21aZ301856 %

Do 20 let1,2 %

i
41 az 50 26,95 % Newvypinéno 5,99 %

1 a vice 13,77 %

51.a7 60 14,37 %

|- 1,2 % Do 20 let M 1356%21a230 EM1916%31a240 []2695% 41a250 [ 1437%51a260 MM 1377 %61avice [ 599 % Nevypinéno l
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Nahlizeno strukturou ptijmt uzivateld sluzby zjistujeme, ze v oblasti dluhového poradenstvi
se na poradnu obraceji zejména lidé s podprimérnymi a vysoce podprimérnymi piijmy.
Razeno v kategoriich dle pfijmu, pak nejéastéji se na poradnu obraceli lidé s mésiénimi
piijmy od 10 001 do 20 000 K¢&. Ti tvofili 46,11% uzivateld. Druhou nejcastéji zastoupenou
skupinou pak byli lidé s mésicnimi pfijmy niz§imi nez 10 000 K¢. Ti tvorili 34,13%
uzivatell.. Pfijmové nadprimérné skupiny lidi s mesi¢nimi piijmy vySsimi nez 20 000 (resp.
30 000) K¢ tvoftily jen velmi malé procento uzivatelti dluhového poradenstvi poradny.

Struktura uzivateli podle vySe mési¢niho pfijmu:

0-10 000,-K¢: 34,13%
10 001 - 20 000,-K¢: 46,11%
20 001 —30 000,-K¢: 5,39%
30 001,- a vice: 0,60%
nevyplnéno: 13,77%

PFijmy klienta

0-10 000 k& 34,13 %

10 000-20 000 kE 46,11 %

30 000 ké a vice 0,6 %
20 000-30 000 k& 5,39 %

|- 34,13 % 0-10 000 k& Il 45,11 % 10 000-20 000 ké [] 5,39 % 20 000-30 000 k& I 0,5 % 30 000 k& a vice [ 13,77 % Nevypinéno l
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Pti hledani pticiny nizkych pfijmi uzivateli sluzby napovi struktura zdroja jejich ptijmu. Jen
55,1% ma piijem ze zaméstnani. Naopak 16,2% je bez zaméstnani a pobird podporu v
nezamé&stnanosti. Vyrazny podil tvofi 1 pfijemci diichodl — 16,2% pobird diichod starobni a
13,2% dichod invalidni. Jen malé procento uzivateld uvedlo, Ze jejich piijem tvofi
rodicovsky ptispévek (3%) nebo ddvky hmotné nouze (3,6%).

Zdroje piijmu:

Zaméstnani: 55,10%
Podpora v nezaméstnanosti: 16,20%
Matetska dovolena: 3,00 %
Davky hmotné nouze: 3,60%
Invalidni dichod: 13,2%
Starobni dichod: 16,2%
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Zdroj prijmu
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T
% Nezamé Vid % Matefska dovolend % Dévky % Invalidni dichod % Starobni dichod

| I 55,1 % Zaméstnany/a

Il 15,2 % Nezaméstnany/a Il 3 % Matefska dovolena [] 3,6 % Davky [ 13,2 % Invalidni diichod [ 16,2 % Starobni diichod I
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STRUKTURA DLUHU, DUVODY PREDLUZENI

A PREFEROVANY ZPUSOB RESENI

Jako nejcastéji uvadény divod neschopnosti splacet své zavazky, uvadéli v uplynulém
monitorovacim obdobi uzivatelé sluzby rozsifené dluhové poradenstvi Mnoho zavazkl. Méné
Casto pak byla hlavnim divodem ztrdta zaméstnani €i snizeni piijmili, zména rodinnych
pomerit a nemoc €i zdravotni omezeni. Pomérné vysoké procento uzivatelti uvadélo jiny, blize
nespecifikovany zplisob — zde se muzeme domnivat, Ze se jednad napiiklad o disledek
nekterého z druhti zavislosti (alkoholismus, gambling, nealkoholové drogy) nebo o nedbalé

nakladéni s rodinnymi financemi, pfipadné o kombinaci vice faktort.

Diivod platebni neschopnosti:

Mnoho zavazk:

Ztrata zaméstnani/snizeni piijmu:
Zména rodinnych poméri:
Nemoc/zdravotni omezeni:

Jiny davod:

56,10%
42,50%
33,50%
13,20%
43,10%
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% Zirata zaméstnani'sniZeni pFijmi

% Mnoho zévazki

% Nemoc/zdravotni omezeni

T
% Zména rodinnych pomérd

% Jiny dirvod

I 42 5 % Ztrata zaméstnanisnizeni prjmi I 58,1 % Mnoho zévazki
[ 33,5 % Zména redinnych pomérd

[ 43,1 % Jiny dived

I 13,2 % Nemocizdravotni omezeni I
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Subjektivné vnimanda doba ptedluzeni, tj. doba od kdy maji uzivatelé sluzby problém dostat
svym zavazkam u véfiteli nejcastéji piekracovala dobu jednoho roku. Tuto dobu uvadéla
takika polovina uzivateld.

Délka predluZeni

3 -6 mésich 10,78 %

6 - 12 mésicl 7,19 % 0 - 3 mésice 23,95 %

Nevypinéno 9,58 %

vice nez 1 rok 48,5 %

|- 23,95 % 0 -3 mésice Il 10,78 % 3-6 mésich []7,19 % 6- 12 mésich W 48,5 % vice neZ 1 rok [ 9,58 % Nevypinéno I

Lidé, ktefi vyuzivaji dluhové poradenstvi poskytované Obcanskou poradnou Brno, jsou
obvykle zadluzeni u vice véfitell, jak z bankovniho, tak i nebankovniho sektoru. Vice nez
polovina uzivateld navic uvadi zavazky i vici jinym spole¢nostem — napf. telefonnim
operatoram, dodavatelim energii atp.

struktura zadluZeni:

banka: 61%
nebankovni spole¢nost: 66,6%
jina spole¢nost: 45,6%

Véritelé

% Banka % Mebankovni spolecnost % Jlind spoleénost

|- 67,1 % Banka Il 58,9 % Nebankovni spolecnost Il 57,5 % Jina spolecnost '
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V uplynulém monitorovacim obdobi patfilo mezi nejcastéji volené zplsoby feSeni predluzeni
podani insolven¢niho navrhu tj. pokus o vyhlaSeni tzv. osobniho bankrotu. Vedle této
moznosti voli uzivatelé i moznost vyjednavani s véfiteli a exekutorem. Z nabizenych sluzeb
nejméné vyuzivaji preventivnich sluzeb - poradenstvi v oblasti rodinného rozpoctu (5,4%) a
sezndmeni s pravy a povinnostmi vyplyvajicimi ze spotiebitelskych smluv (1,8%) Je obvyklé,
ze uzivatel se rozhodne vyuzit vice moznosti, aby zvysil Sance na zlepSeni finan¢ni situace

své domacnosti.

Zpusob feseni, moZnosti

]

%% Prava a povinnosti vypl. ze spotfeb. smiouvy

T
% Exekuce

% Rodinny rozpoéet

9% Jednani s véfiteli

% OddluZeni

I 1,5 % Prava a povinnosti vypl. ze spotfeb. smiouvy ] 53,9 % Exekuce

I 41,3 % Jednani s vEfiteli

[ 57,7 % OddluZeni

I G 4 % Rodinny rozpoéet I




